LABORATORI

ﬁcwsoac' DEL MAPA DE PROCESSOS

AL 'NJERIF;O"{'A_"‘I:QL f H. Vilafranca, H. Igualada, H. St. Pere Ribes, H. Ge neral Hospitalet, H. Dos de maig, H. St. Joan Desp i
S e e
8 .S Planificacio
QD e Gestio de la Formacié
= Estrategica Qualitat
£3 (Direccié — RRHH-PRL)
(b}
— e R
Procés Preanalitic \ \ Procés Analitic \ \ Procés Postanalitic

ATENCIO AL CLIENT | SUPORT CLINIC

| | |

AREES TECNIQUES >

(Analisis Cliniqgues — Anatomia Patologica)

| |

CONTROL DE QUALITAT
N

Processos clau

Speyus / snipeynoe / siusioed
S3AVSSIYILNI S1Hvd
PARTS INTERESSADES

Pacients / Facultatius / Entitats

Gestié equips

Gestio Gestio sistemes

Gestio administrativa

I instal-lacions

Logistica informatics

Processos
de suport

DP-004 rev. 03 — 12.04.17 - Aprovat: Comité de Direcci6é CLI



CONSORCI DEL
LABORATORI
INTERCOMARCAL

de I'Alt Penedés, 'Anoia i el Garraf

MAPA DE PROCESSOS — AREES TECNIQUES

Procés Preanalitic

Preanalitica

slelug / snijeyndeo / sjualoed
S3AVSSIHILNI S1dvd

Procés Analitic Procés Postanalitic

Bioquimica / Immunologia*

Hematologia

Microbiologia**

) >
) )
) )
D
> )

)

Lliurament
resultats

PARTS INTERESSADES
Pacients / Facultatius / Entitats

Activitats tecniques
del Servei de Transfusio***

> Anatomia Patologica****

* Vilafranca / ** Excepte HDM i HGH / *** Segons Hospital / ****Excepte HDHM, HGH, HSJ

DP-004 rev. 03 — 12.04.17 - Aprovat: Comité de Direccié CLI



