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1. ANALISIS CLINIQUES

1.1 ACTIVITAT ASSISTENCIAL. Nombre de proves

Interna Prog. Interna Urg. Externa | TOTAL
ICS 2.323.370 22.088 11.171 | 2.356.629
CSA 573.822 244.545 8.355 826.722
CSG 635.288 254.306 12.194 | 901.788
CSAP |394.060 156.109 5.679 555.848
HDM 563.291 113.280 5.794 682.365
HGH 962.411 233.683 7.045 1.203.139
HMB 576.740 371.729 9.912 958.381
Altres | 94.684 142 738 95.564
TOTAL | 6.123.666 1.395.882 60.888 | 7.580.436

1.2 PRODUCTIVITAT. EJC*

LABORATORIS

CSA
CSG
CSAP
HDM
HGH
HMB

F PSNF
4,30 14,15
3,01 12,51
12,45 27,85
3,26 9,84
3,17 14,33

2,90 14,06

PNS TOTAL
1,01 19,46
0,99 16,51
6,37 46,67
0,23 13,33
1,00 18,50
0,00 16,96

* Equivalent a jornada complerta.

ACTIV.INTERNA

818.367,00
889.594,00
2.895.627,00
676.571,00
1.196.094,00
948.468,00

IC

1,83
1,58
1,39
1,70
1,69
1,76

PRODUCTIVI]

76.958,45
85.133,76
85.242,15
86.284,37
109.264, 8!
98.425,92



1.3 COSTOS

2011

Personal

5.176.940,51

Aprovisionament
Sanitari

4.643.916,85

Cost Proves

Externes 1.212.645,67
Despesa
Explotacio 11.967.920,56

Estructurals

1.051.466,55

Totals (sense
financers)

13.019.387,11




1.4 INDICADORS

2011
% Personal sobre Costos Totals | 39,76
Cost /u
prova externa 19,92
Cost Directe /u
prova interna 1,47
Cost unitari total
1,72
2.ANATOMIA PATOLOGICA
2.1 ACTIVITAT ASSISTENCIAL
Interna Externa TOTAL
ICS 8.840 11.884 20.724
CSA 11.281 3.544 14.825
CSG 12.001 367 12.398
CSAP 7.285 116 7.401
Altres | 324 1 325
TOTAL | 39.761 15.912 55.673




2.2 PRODUCTIVITAT.

LABORATORI ACTIVITAT INTERNA IC

CSA 14.843 10,59
CSG 12.033 14,03
CSAP 7.291 14.06
2.3 COSTOS
2011
Personal 704.736,51
Aprovisionament
sanitari 115.766,02
Cost Proves
externes 93.023,35
Despeses 1.083.683,58
Explotacio
Despeses 51.340,35

estructurals

Total Despeses 1.135.023,93

PRODUCT.

26.946
25.706
22.045



2.4 INDICADORS

COST UNITARI PER LINIA DE

PRODUCCIO. 2011

DEEFEEEE DE DEEFEEEE TOTAL COETOE TOTAL COET m
PFRODUCCIO EETRUCTURALSE BENEE FINANCERE PROVES UNITARI
AMALISIS
CLINIGUES 11.967.000, %6 1.051, 466,58 13,010, 367,11 r.me0.aa7 1,72
ANATOMIA
PATOLAGICA 1.08%. BE3, 28 =1.5.90,38 1.13%.023,93 =z eyz 20,39

ALTRES INDICADORS ADICIONALS

2011

COST DIRECTE COST m/ % PROVES % CAP/ % PROVES
m/ PROVA INTERNA R EXTERNA EXTERNES COSTOS TOTALS URGEMTS

A. CLINIGUES 1,47 19,92 0,20 39,67 20,35

A. FATOLOGICA 20,64 40,9 9,92 63,34




2.5 EVOLUCIO HISTORICA DELS SOCIS

ICS. EVOLUCIO D’ACTIVITAT | FACTURACIO

s Toos zToos Zoos TooT oo oo 010
ARALIS CLMIGWES
AztbHut IIASTIO0 TTETOEIO0 TSI EOEDD TEERTOLDD ZEAEIFT  ZESESE4SH TOOEITEDD ZISEETISH
Facturazid IASETINTI IBIZEOLSS  AOTESIIIZ IESTSI1AS 0IRESEAT 403453944 4TITTESAT IIIEETOE
| —— 188 1,67 1.5z 143 182 153 1.4 1,41
L
A PATOLOGICA 1694 -
AstbHut 3100700 3040000 fETET TOASTMD  IZATEGD  IZAOTII  IZTIANE  TOTZAND
Facturazid 1ITAITIZ 1TasET 15033740 134BEIED  ISZE0NIZT  ISES4EIT ISOTISSE  1SIESSDS
Prew =oT 3,99 == == = == T T.a2

ZITETTEDD ZITRISTO0 ZETOATA.SD ZESDEGH AT ZEI11000 ZITT RN SN
RTITISOTT KTDTITIOS LNTTISET SR ST IETSE 4 MO OTIEE I ATIETI NS

157 151 1,55 158 150 1,46
=

IPC acumulat 2005-2011= 18,1 .
1584

G. Barb-ard 20H

CSA. EVOLUCIO D’ACTIVITATI FACTURACIO

cEA oo zoos Z00E zo07 Toom oo 010 2011
AnALms cLUbmowes
Acitetat TR0 TIE DT o TEIOTIO0 SIS EITO0 SOATONDD  BOA111,00 =ESRTOLDD  EZETZIO0
Facturecis ZTIEEIEDE 1 BIINIAPE  IBSIEDIE SEIIID0N 1B41ATEPS 1 EIIANEIE 1 TBOBASST 1 SEAEIETE
S T 2,46 748 188 1.5 zon 207 2,04
A. PATOLEGIGA =%
18%
AstbHut LETET =B00.00 T0BSE00  TOFEROD 1343100 18m1z00 13.77R.00 14 =TI 00
Facturscis 1IEIIT 40 1IETET ISESETD0  IT4TIES] ISIE0EDE  ATTETEIS ITTDET A1 IETETELD
| —— arm 13,27 18,48 o T AT 1.7 26,48
TOTAL AGTIVITAT EEISARS0 THAESZED  TTIT.D  BOLAIE00 FIZISAS0  FILEILDD  ETAATROD  B41SS00
TOTAL FACTURAGHK) ZIT4P4Z35 1S30I7ZE6 ZOIRISESE 1SE7.433,50 2O I ET ZITEAST,SS T MZES0TI ZOF7rTI319
P 81 2,59 zmz zm 1 zam 242 Z&T
=

a5
da

IPC acumulat 2005-2011= 18,1

G. Barbard 201



CSG. EVOLUCIO D’ACTIVITAT | FACTURACIO

FHRSCCSG zo04 zo0s zo08 zoo7 Zoo= zo0m om0 2011
ARALISIS CLINIDWES
ActheHat ESTTEIO0  TTABAZOSD  TEAIITON  EIEEIED0  SEGASLOD  SIEITT.00 STSEESD 0L TERDD
Facturncis ZADEATO AN 1BIZESSTS LTEEIISSS 1 STEIEDES LTITETLEE 1 ETEOIN01 1 EDEOERIE 154148008
S LT 2,50 a0 150 ] 20 20 1,82
L
28% -

A PATOLEGICA
10.TET, 00 1152500 1270800 1Z2.358,00

TaTS.00 asTe.00 SUsEEL0D

Actheitat T3ITO0
Facturscis 1ZSABL0Z ITRTSLSD ISLTTII0 I4EI0LIL  IPATTSSS SDLIGT.TI  ISIATION  SSLD4T.EE
P (1 170 14,58 105 T 5L =38 21,98 = 35,82
TOTAL AGTIVITAT BI7Z7E00  TIZIET00 TIZTILOD  BSEI07.00 TR0 BSOITIO0 SELTVOSD BAIsso0
TOTAL FACTURAGHS ZII485813 1SZZISESS 1 S40ESZSS 15479418 ZAZZET0.ZZ ZITE43578 ZI47.59119 ZOES =200
P 340 2,62 X" zre z.81 z.50 3% 2,28
e
-

13%

IPC acumulat 20052011= 18,1

G. Barberd 2011

CSAP. EVOLUCIO D'ACTIVITAT | FACTURACIO

CEAF o2l o2 bl

ARALISES GLINIGLES
EETIATS0  SPIDSS0 SOILEEADO  EFITISN0  EI4N4T.SD  ETEAENOD  ETTOITLND  mEnEaEoo

ActheHat
Facturnsis I3TTTEZI4 AT IIETT 1 IFTABIIT 1 TILLIENS I TELTATET 1 ISLTELTS 1 JISSTET] SLTTETE
Pra 23w 2,36 231 155 158 1.5® 158 1,71

-
8% =

A PATOLOGIGA
noes,00 TAT1,00

SLOE300 00 SEIZ00 0 SESED0 0 S4SE00 0 B43SD0

Activiat L1800
Facturmcie EESETR TR TS 10T ISES0  ITOSETIZ TIATEI1  ITIEELIT  ISLINEES  DSLERLOT
P i 1T T 14,81 15,51 7T 8,53 L] ZE5E 34,92

TOTHAL ACTIVITAT SET DSE, 00 S 19,00 SDESTEDD  EELSE100 500330 Lok SEE IO, ND  NEI TR 0D
1-TITUEEE T ] SRS TEEDE 1 D30E157.23

1ATIITI AT 145550 AT 1 458 343 08 1 MBS

TOTAL FACTURACHS 131551553
P 257 2,47 z.48 2% zar 280 23 2,14
e
-
15,%

IPE acumulat = 18,7

G. Barbard 201
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CSl. EVOLUCIO D’ACTIVITAT | FACTURACIO

CSIHEH

Total Ativitat
Total Fadturacl
Praufu

‘TSI HIDaM

Total Ativitat
Total Fadturacl
Praufu

{SIHHB

Total Ativitat
Total Fadturacl
Praufu

Total Acthviiat
Totsl Facturackd
Praufu

3. FORMACIO CONTINUADA

GENERAL

2007 2008 2003 2010 2011 | 2011 |

947820 1071 445 1.150 333 1.187 074 1.222 448 12372448
B43007.56 € 745 ITE 54 587,10 € 1042 15466 €  L704.13504€ STELTLL
083 L 074E 0E3€ 088 € 133¢€ 075 €

548195 211 578 315090 709 389 590010 530010
1O05687.24€  L1I316322€ 1207837 17 € 1,044 539,22 € SELTIZABL SEL1TIIAE L
119€ 123€ 133€ 147 € 133¢ 133 €

555 928 9EIEET SBIEET

137737985 € 191050833 C 1510908
195 € 194€ 154 €

1.795015 1583124 2075489 2.552.991 2.895.125 2ESE.125
184863490€ 191759249¢€ 2172 424 3T E 336417374 €  4ASTEFTEISE  3BOOEIS4I L
103€ 037 E 105€ 131 € 158E€ 131 €

Curs de psicologia: Gestio de les emocions: Mapa de Comportament. Octubre 2011

ANATOMIA PATOLOGICA

1.Ii curso de avances en el abordaje multidisciplinar en el cancer de pulmon.

Madrid. 17 de marzo. Dra. Martin, dra. Machin, dr. Casalots.

2. XXV congreso de la sociedad espafiola de anatomia patoldgica. Zaragoza. 18-21
de mayo. Dra. Castro, dra. Machin, dr. Casalots.

3. Sesion con el experto de cancer de origen desconocido. Madrid. 27 de mayo. Dra.

Ferre

4. VII congres catala de citopatologia. Mont sant benet. 10-11 junio._Dra. Castro,

isabel cararach.

10
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5.Mammaprint: firma genética en cancer de mama. Barcelona. 21 junio. Dra.castro.

6.Auditors de qualitat iso 9001:2008. Barcelona. 7 julio._Juan Dasilva.

6.Curso on line sobre necropsias. Agosto-octubre._Carmen romero, montse jacas.

7.Curso her2. Barcelona. 22-23 noviembre. Juan dasilva.

8.Sesiones de citologia y patologia quirurgica de la sociedad catalana de
citopatologia y de anatomia patologica.

ANALISIS CLINIQUES

1. Sessid sobre I'hemograma i neutropénies al CAP Nord.

2. Sessio clinico-patologica CSA: “Metastasis pulmonar de carcinoma
papil-lar de tiroides”.

3. Sessio clinico-patologica CSA: Carcinoma neuroendocrino de cel.lula
gran.

4. Formacio als metges d’Urologia en prevencio de la transmissié de
microorganismes multi-resistents (Hospital General I'Hospitalet, dues
hores)

5. Curs Microbiologia Clinica i Analisis Ambientals. Universitat Pompeu
Fabra. Novembre 2011.

6. Reforcament en la formacié de diferents metodologies dirigides al
personal técnic: (HDM)

7. Comptatge de liquids biologics estérils en les diferents cameres
hematimetriques. Octubre 2011.

8. Classificacié dels diferents cristalls que s’observen en el sediment urinari.
Octubre 2011.

9. Reforcament en la formacid per la realitzacié de les formules manuals.
Juny 2011.

Participacié amb el servei de Psiquiatria de I’'hospital en la realitzacié de 2

estudis farmacologics en col-laboracié amb els Laboratoris Farmaceutics Astra
Zeneca i Lilly. Gener 2010- Desembre 2011.(HDM)

11



Seminari de Ergonomia

Infermera realitzant el segon curs del MASTER DE GESTIO

Docencia impartida pels T.E.L de estudiants finalitzant el grau superior de

Técnic de laboratori

Direccié de TREBALL DE MASTER EN ANALISIS CLINIQUES de la Universitat

Pompeu i Fabra:

Importancia clinica de la Vitamina D” ( presentado por Victoria

Hernandez)

12

Participacié en diversos assaigs cliniques que s’estan duen a terme al hospital

HMB
CURS DATA
BASICO DIMENSION FEBRER
BASICO DIMENSION FEBRER
BASICO DIMENSION FEBRER
ANALISIS DEL SEMEN SEGUN CRITERIOS OMS-
2010 ON-LINE
ANALISIS DEL SEMEN SEGUN CRITERIOS OMS-
2010 ON-LINE
GARANTIA DE LA CALIDAD,CLAVES PARA LA
PRACTICA CLINICA 2-3 JUNY
ATENCION COMPARTIDA EN ENF. INFECCIOSAS [ON-LINE
VI EXPERTOS EN INFECCION FUNGICIDA 1 DESEMBRE
XV CONGRESO SEIM JUNIO
BASICO DIMENSION FEBRER
BASICO DIMENSION FEBRER
BASICO DIMENSION FEBRER

12



BASICO DIMENSION FEBRER
ANALISIS DEL SEMEN SEGUN CRITERIOS OMS-
2010 ON-LINE
BUENA PRACTICA CLINICA Y DEL LAB. EN
VASECTOMIA MARC
CONGRESO TECNICOS 27-28 MAIG
BASICO DIMENSION FEBRER
CONGRESO TECNICOS 27-28 MAIG
BASICO DIMENSION FEBRER
BASICO DIMENSION FEBRER
CURSO AVANZADO DIMENSION 17-19 MAIG
LIQUIDS BIOLOGICS GEMMA CELMA OBIOLS Febrer
PREANALITICA TRANSI DELGADO Juny

FORMACIO EXTERNA

GRUP PROFESSIONAL Assistents

FACULTATIUS 55

TECNICS 39

ADMINISTRATIUS 6

DIPLOMATS 7

Hores de Formacio

Facultatius 1099

Personal Sanitari No facultatius 2033

Personal No sanitari 144

Indicadors

Valoracio global de la formacié 8,28

Valoracio global de l'eficacia de la formaci6  72,15%

(valorats bastant o molt eficacos)
Compliment de programa 61%

13
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4. RECERCA.

A. Cliniques

Publicacions

1. Serotypes and clones causing invasive pneumococcal disease before the
use of new conjugate vaccines in Catalonia, Spain. Mufoz-Almagro C,
Ciruela P, Esteva C, Marco F, Navarro M, Bartolome R, Sauca G, Gallés C,
Morta M, Ballester F, Raga X, Selva L; Catalan study group of invasive
pneumococcal disease. J Infect. 2011 Aug;63(2):151-62.

2. Pulmonary mycosis caused by Paracoccidioides brasiliensis:
dangerous confusion with sarcoidosis.Pujol-Riqué M, Ruiz S,
Alonso-Tarrés C, Cafiete C. Radiologia. 2011 Nov;53(6):560-563.
Epub 2011 May 6. English, Spanish.

3. Identification of recent HIV-1 infection among newly diagnosed cases in

Catalonia, Spain (2006-8). European Journal Of Public Health. (Aceptado
en Noviembre de 2011) M.A. BENITEZ

4. Utilidad de la inhibina A en el cribado de sindrome de Down en el segundo
trimestre.C. PENA

Comunicacions
1. Estudio descriptivo de la determinacion de TROPISMO CCRS5 en la poblacién

atendida en HGH 2008-2010 CONGRES AETEL

2. EVALUACION DE LOS LIMITES DE INTERFERENCIA POR HEMOLISIS PARA
DIFERENTES MAGNITUDES Y METODOS ANALITICOS

3. Especificaciones de la calidad analitica para magnitudes de gran variacion
bioldgica.

4. ESTUDIO DE LA VARIABILIDAD DE LA DEMANDA ANALITICA EN
LABORATORIOS PUBLICOS DE CATALUNYA

5. ADAPTACION DEL METODO DE REFERENCIA DE LA HEMOGLOBINA EN

SANGRE TOTAL PARA LA CUANTIFICACION DE HEMOGLOBINA LIBRE EN
SUERO

14
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6. Tumors de mama poc freqlents:carcinomaadenoscatés de baix grau:
carcinoma metaplasic”. Poster X Congrés Catala de Sinologia i Patologia
mamaria. Terrassa, 8-11 juny 2011.

7. Participacié en col:-laboracid amb I'ICO amb l'assaig: “Epigenomicanalysis of
triple-negativebreast cancers to identify keymethylated genes implicated in
therapy response and acquire resistence”.

8. Hemocultivos contaminados. Relaciones con el personal extractor. M.
Gonzalez-Vazquez, Mediel R, Villegas Urbano ML, Cortés-Lletget MC, Acosta
M, Alonso-Tarrés C.

9. Endocarditis infecciosa: analisis de los ultimos 5 afios en un hospital general
de segundo nivel. Chivite I, Cortés-Lletget MC, Villegas Urbano ML, Calvo Vila
G, Alonso-Tarrés C

10.Malaria importada: Aspectos clinico-epidemioldgicos. Experiencia en un
hospital de 2° nivel en una zona de alta receptcidon de inmigrantes. Villegas
Urbano ML, Rubio Toral F, Cortés-Lletget MC, Calvo Vila G, Casanova T,
Alonso-Tarrés C.

11.Implantacion del protocolo de diagnostico de la enfermedad de Chagas en las
mujeres embarazadas latinoamericanas y sus recién nacidos.
M.A. BENITEZ MERELO, A. CEBOLLERO AGUSTI, C. ALONSO-TARRES, F
CORCOY GRABALOSA, A. GARCIA GARCIA, C SANJOSE ALEMANY, C.
SARRASECA YSERN

12.Revision de las endocarditis infecciosas en un hospital de segundo nivel
durante el afo 2010. Relevancia de la endocarditis nosocomial.

13. First trimester catalan prenatal screening: laboratory resultants 2010

14. Antenatal screening for Down’s sindrome: analisis of the multiples of the
median (mom) truncation limits for the first trimester markers.

15. Correction factors for ethnic groups applied in first trimester prenatal
screening.
Direccio de Treballs de master en Analisis Cliniques de la Universitat
Pompeu Fabra:
. Aplicacié del Teorema de Bayes informatitzat com ajuda a la identificacié

microbioldgica per métodes automatics (presentat per Angela Sanchez
Guerrero)

15



16

. Comparacié del cultiu convencional i del cultiu per la tecnica de Maki
modificada a I'estudi d’infeccions de protesis articulars (presentat per
Adriana Hernando Comerma)

COMUNICACIONS ANATOMIA PATOLOGICA

1.

Garcia Navarro X, Diaz Sarrié C, Vinas Arenas M, Fumanal Orus V.
Neoplasia intraepitelial vulvar en 2 pacientes con liquen plano vulvar
tratadas con Imiquimoa. Jornada de la Dermatologia Catalana 2011,
ACMCB, Barcelona, 8 Mayo 2011.

Encinas X, Abad JM, Fumanal V, Martin C, Fraile M, Mila M, Verge J. Falsos
positius en I'estudi del gangli sentinella del cancer de mama. X Congrés
Catala de Sinologia i Patologia Mamaria, Consorci Sanitari de Terrassa, 8-
10 Junio 2011

. Machin P, Casalots J et al. 2 TUMORS DE MAMA POC
FREQUENTS: CARCINOMA ADENOESCATOS DE BAIX GRAU I CARCINOMA
METAPLASTIC. X Congrés Catala de Sinologia i Patologia Mamaria. Consorci
Sanitari de Terrassa, 8-10 Junio 2011.

. Verge ], Alejo M, Fumanal V, Martin C, Serrano A, Errando X, Perez X.
Paper del virus del papil-loma huma (VPH) en la proctologia actual. VIII
Congrés de la Societat catalana de cirurgia, ACMCB, Barcelona, 20-21
Octubre 2011.

. Verge ], Encinas X, Fumanal V, Serra JM, Bengoechea MJ, Vinyals ],
Errando X. Maneig del carcinoma metaplasic del pit. VIII Congrés de la
Societat catalana de cirurgia, ACMCB, Barcelona, 20-21 Octubre 2011.

Verge J, Encinas X, Abad JM, Fumanal V, Martin C, Fraile, Mila M. Falsos
positius en |’ estudi del gangli sentinella del cancer de mama. VIII Congrés
de la Societat catalana de cirurgia, ACMCB, Barcelona, 20-21;

PREMIS

Premio “"Carmen Benasco” de la Sociedad Catalana de Cirurgia en la

convocatoria del curso académico 2010-11_por el trabajo “Proctologia al 2011
i el virus del papil-loma huma: On som, qué fem, que s’ha de fer”. Serrano A,
Alejo M, Pérez X, Fumanal V, Errando X, Martin C, Verge J.

TAULE

S DE DEBAT

Taula rodona sobre Hematologia. Moderadora Nuria Crespo
Vilafranca, Novembre 2011

16
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COMISSIONS HOSPITALARIES

COMISSIO D’INFECCIONS  En tots els hospitals

COMISSIO DE TUMORS En els hospitals CSAP CSA CSG

COMISSIO HEMOTERAPIA  Hospital del Baix Llobregat

COMISSIONS CENTRALITZADES

Grup d’indicadors de qualitat. ICS. M. Simén

5. OBJECTIUS 2011. ASSOLIMENT

1. MILLORA DE LA RENDIBILITAT SOCIAL I ECONOMICA DEL CLI.

Assoliment pressupostari pactat pel Consell Rector Assolit

2. MILLORA DE LES PRESTACIONS I SERVEIS DEL CLI

Finalitzar les connexions informatiques amb els hospitals CSG i CSAP
Fetes per A. Cliniques. Resta A. Patologica

Millorar la comunicacio amb els clients. Reduir les incidéncies Fet

Revisié de la cartera propia. Estudi d’ampliacio. Fet

3. MILLORA DE LA EFICIENCIA I QUALITAT

Analisi del resultats de reordenacié de responsabilitats i del projecte de treball
en equip. Fet

Facturacié per preu unitari del cataleg de proves propies. Fet

17
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4, MILLORA DE LES CONDICIONS SOCIO LABORALS DELS PROFESSIONALS
DEL CLI.

Enquesta anual de satisfaccid psicosocial dels professionals Fet
Mantenir el pressupost de formacié. No assolit

Potenciacié de la formacio interna, Especificament formacié de TL
en Hematologia No assolit

6. NOVES ACCIONS ANY 2011

6.1 ORGANITZATIVES

. Redistribucié de responsabilitats de centre i d’ area de coneixement

. Redistribucio de responsabilitats directives. Disminucié d’'un 25% de |’ equip
Directiu

CSA
Implantacio i sequiment de la peticié electronica del laboratori a
hospitalitzacié del CSA, Dialisi, CASD i Salut Mental.

. Implantacié i seguiment de la peticié electronica del Banc de Sang al
laboratori d’ Urgéncies

. Seguiment circuits CAP Nord per evitar incidéncies.
. Nova peticid Clinica Sant Josep.

. Disminucio6 arxius paper.
6.2 ASSISTENCIALS

Perdua de I" activitat del Baix Llobregat Nord. Estimada en 700.000 proves

18
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CSAP

Col-laboraci6 en el Document de qualitat del Servei d" Hematologia de I’
Hospital.(Area de transfusions i diposit de sang)

HGH
Implantacié del protocol de cribratge nasal de S.aureus i MARSA amb
malalts amb hemodialisi.

Deteccid de carbapenemases en gramnegatius (Test de Hodge amb E. coli i
amb Micrococcus)

Deteccio d’ AmpC plasmidiques en gramnegatius.
Recepcié de mostres de la nova unitat de neonatologia: técniques de
processament de mostres de nonats.

MILLORES TECNIQUES
HMB
Incorporaci6 al laboratori d’'urgencies de un Test rapid per la determinacio de
antic. HVC (Monotest) (Juny 2011) Unicament per pacients de nova

incorporacié a Dialisi (Abans s’enviava al H. Clinic)

Incorporacié del AUTOCHECK en el control de qualitat intern de gasos (Abril
2011)

HDM
Implantacié de les noves metodologies de CKi, LDI, TBi, DBi en els

Dimensions RXL. Setembre 2011.

Eliminacio del HBsAg del cataleg d’urgencies (Minividas) per adequacié a la
nova activitat de I'hospital. Setembre 2011.

Col-laboracié amb els Servei de Farmacia i Oftalmologia de I'hospital en la
realitzacid d'un protocol per l'obtencié de la mostra (sérum) i seroteca de
pacients amb malalties immunologiques per la realitzacié d’'un col:liri antoleg.
Gener 2011- Desembre 2011.
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CSAP
Autoinmunidad:
Anticuerpos anti-beta2glicoproteina IgG i IgM
Anti-ASCA IgA
Anti-histones
Anti-ssDNA
Anti-Membrana basal glomerular
CONTROL DE DEMANDA/RELACIO AMB CLIENTS
Modificacid protocols sol-licitud analitica de I'HCAP (Gener 2011)

Revisié proves incloses a les peticions noves generades pel HOST de I'HCAP
(Gener-febrer 2011)

Revisio protocols de dialisi de St. Camil (Gener 2011)

Modificacions protocols de sol-licitud St Camil. (Novembre 2011

Incorporacié de proves externes a cartera propia: Index resisténcia a la
insulina, crioglobulines, Ac anti DNA, Ac anti MBG, Ac anti-histones, Ac anti
beta2 Glicoproteina Ig G i Ig M, Ac anti ASCAs (Gener- Novembre 2011)
Modificacions en el perfil lipidic. Incorporacié del calcul Colesterol no-HDL i
aplicacié del protocol segons recomanacions de la SEQC i acords de la Reunid

de Lipids de I’ Area metropolitana Sud (Febrer 2011)

Optimitzacié de protocol de processament dels controls dels nous analitzadors
de gasos en sang. (Febrer 2011)

Canvi metodologia cribratge ANAs. Hem passat de ELISA a
Immunofluorescencia Indirecte (Febrer 2011)

Redistribucié farmacs Vancomicina i Fenobarbital. Deixem d’enviar-ne alguns
al Laboratori Extern i els assumim nosaltres a HSJD (Marg 2011)

Canvi d’analitzador de les determinacions de Insulina i Péptid C per dificultats
amb el subministrador anterior (Setembre-Desembre2012)

Estudi i solucid de problemes amb les dilucions de la determinacié de Folat
(desembre 2011)

Recollida de dades de resisténcia microbiana (CSG)

Aillament de microorganismes amb patrons de resistencia (MRSA i altres)
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CSAP

Protocols de microbiologia consensuats per tal de millorar la eficiencia

CONSENS REUNIO MICROBIOLEGS 13/04/11

En relacidé a la necessitat tramesa per la direccido del CLI en prendre mesures per
estalviar temps i diners amb la pérdua minima de qualitat s  ha arribat al segients

punts d’acord per unanimitat dels presents:

1. Informacio i implantacioé del cribratge d "esputs amb la tincié de Gram. En el
cas que en la tinci6 de Gram es valori la mostra de mala qualitat no es
sembrara i es contestara com no procedent al cultiu. No s’aplicara en casos de

pacients d’UCI i malalt amb bronquiectasis.

2. Mostres ambientals, amb la excepcié dels broncoscopis, en les quals es
demanin cultiu de micobacteris només es sembraren en medi solid no en
liguid i solid com fins ara. Es revisaran els protocols de periodicitat i cultius en

cada centre i es consensuaran amb els comites d’infeccions respectius.

3. Thioglicolats: No es faran a les mostres respiratories. No es faran a les
mostres de frotis de primaria. A la resta de mostres es faran medis liquids
pero es fara un analisis individualitzat de cada cas per valorar si es ressembra
o no. (P. E. si les plaques son negatives i el liquid és transparent no es
ressembraran, si hi ha creixement a les plaques compatible amb la
procedencia de la mostra i el diagnostic tampoc es fara ressembra..) No es

fara la ressembra sistematica en cap centre.
4. En aquelles mostres que s‘aillin tres o més microorganismes i siguin

compatibles amb bacteris colonitzant o contaminants es describiran a la

resposta perd no es fara antibiograma d’ells.
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5. Els microbiolegs es comprometen a fer una proposta comuna de reduccié de

plaques en un termini maxim d’un mes.

6. Es recolza la idea de realitzar en un curt termini de temps les carregues virals

d’'HIV, VHC i VHB pel impacte econdmic i la millora técnica que suposa.

7. Es valorara en cada centre unificar protocols amb els clinic per disminuir la
peticio de técniques no justificades. (p. e. Cultiu de fongs indiscriminats,

parasits...).

HGH
Revisié de totes les analitiques, aprofitant el temps de val.lidacio, i després
de la recollida de dades al llarg de 2001, en 2012 es processaran les dades

Afegir uns NOUS CODIS al llistat de comentaris automatics de Servolab que
ens ajudin a cumplir millor I’ anterior

Nota informativa sobre la preanalitica de les determinacié de Lactac i de i6-
Calci.

ACTUALITZADA/ COMPLETADA LA INFORMACIO SEMIOLOGICA donada sobre:

Recomanacions de nivells desitjables/insuficients/deficients de Vitamina D
Completar la informacid dels resultats de Anticoagulant lUpic

Millora del perfil lipidic ( apuntat per la Dra Simon)

Actualitzacié dels valors d’alarma

Gestio dels processos per incloure NOUS PROTOCOLS I/O NOVES PROVES .Es
fan previ consensos, veiem les necessitats ( n© de peticions / any) y sol-licitat
al facultatiu o al servei que el demana una justificacidé diagnostica i utilitat
medica .

Des de aquest any, participem en la recollida de SANG DE CORDO,

verificant tot el material que ens arriba (mostres de la mare i del nen) i que
estiguin omplerts i correctes tots els impresos,
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UNITAT DE NEONATOLOGIA.

S’ha treballat al llarg del any per millorar la fase preanalitica( hemolisi, tubs
d’extraccio, volums de mostra, etc.)

HMB
Reunions periodiques amb servei d'urgencies per seguiment d’indicadors e
incidencies

Reunions amb Direcciéo Economica i Gestié de Pacients per control de La
demanda. S’estableix un indicador (NT-proBNP)

Reunions diaries (aproximadament 10 - 15 minuts) del facultatiu de
microbiologia amb infermera epidemiologa i un facultatiu de UVI

HDM

Col-laboracié amb els facultatius de I'hospital davant la dificultat en trobar els
codis de les proves en el seu programa informatic. L'ampliacio la realitzem
directament al Servolab al laboratori. Setembre 2011.

Revisié amb la supervisora d’urgencies de I'hospital la recollida i enviament
de les mostres de liquids bioldgics per microbiologia i bioquimica des
d’urgencies i quirofans. Novembre 2011.

Optimitzacié del temps de resposta d’algunes proves microbiologiques
urgents, al informar-se des del laboratori basic els Zihel-Neelsen urgents i
Grams de hemocultius positius. Gener 2011-Desembre 2011.

Distribucié d’un llistat a Hospital de Dia de les proves més sol-licitades, on
consta: el codi de Servolab, nom de la prova i tub d’extraccioé. Octubre 2011.

EXTRACCIONS

Modificacio del protocol d’extraccié als pacients ingressats, realitzant
I'etiquetatge de la peticié i del tub d’extraccié a la capcalera del malalt.
Febrer 2011
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6.3 DE GESTIO

Implantacid del preu unitari per prova interna
Millora de les condicions dels C. Publics de proves externalitzades
Adaptacio de les despeses a la perdua d’ activitat. Renegociacié amb els
proveidors

OPTIMITZACIO DE RECURSOS .

CSAP
Optimitzacidé consums VISTAs: Revisié de les previsions d’hidratacié de
reactius per ajustar-les a les mitjanes de consum diari, d’acord amb [|'historic
que tenim (Gener 2011)
Canvi en les sortides de I’AutoMate 2500. Prioritzem les sortides per
al-lergies que s’han d’enviar a Igualada. Per reduir les Mostres Insuficients

(Maig 2011)

Enviament INFORMATIC de resultats dels Hospitals a primaria (abril 2011)

HDM

Reorganitzacié del personal tecnic i de infermeria del laboratori del Dos de
Maig per adaptacié a la nova activitat de I'hospital. Juny 2011.

Disminucio del temps d’espera de les extraccions de CCEE al preparar el llistat
de citacions i els fulls d’extraccié el torn de nit. Setembre 2011.

Revisié del Protocol d’estoc de bosses de Banc de Sang per optimitzar el
consum del niumero de concentrats de hematies. Maig 2011.

Optimitzacié del temps de treball del técnic de microbiologia al treballar amb
el nou llistat i facilitar aixi, la relacié de mostres que s’envien diariament a
Microbiologia a Sant Joan Despi. Octubre 2011.
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HMB

Vancomicina i Fenobarbital deixen d’enviar-se a un laboratori extern i els
assumint a HSJID ( Marg 2011)

Teofilina deixem de fer-la i s’ externalitza (La seva monitoritzacié actualment
es anecdotica)

Millora substancial amb la connexié SAP-SERVOLAB

CONCURS DE PROVES EXTERNES

Modificacio de definicié i temps de resposta de les proves que passen de
I” Hospital Clinic a ALTHIA

INFORMATICA

Modificats els textes de resposta de citologies, per adaptar-los a la nova
nomenclatura. Modificacié de protocol per adaptar-lo a I'actual de I'ICS.

Generacio de nous llistats de citologies patologiques per cadascuna de les
comarques i centres hospitalaris. ( Juny 2011)

Actualitzacid i revisié del cataleg de perfils de St. Camil, ja enviat al 2008
Revisié proves incloses a les peticions noves generades pel HOST de I'hospital
de St. Camil (Agost 2011)

PROJECTES DE MILLORA APROVATS:

Proves de Biologia Molecular (carga viral HIV, VHC, VHB, C. trachomatis) que
se internalitzaran. Inici, febrer 2012.

6.4 DE QUALITAT

Control de Qualitat intern de formules hematologiques i parasits

Seguiment del sofware INGESOF per la gestié del sistema de
qualitat.

Certificacio ISO 9001/2008 de la gestié del sistema de qualitat.
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Elaboracio de perfils i protocols per tal de engegar la peticié electronica

(CSG))

Elaboracio de protocols de Microbiologia

Participacié en el sistema de notificacid microbiologica de Catalunya

Reunions amb el bloc quirdrgic respecte a la millora dels controls ambientals.

PREANALITICA (CSAP)

Canvi de neveres per transport de mostres de primaria.

Canvi del sistema de recollida de mostres d’orina de 24 h. Ara es decanten als

centres d’extraccio.

INDICADORS DE QUALITAT EN ANATOMIA PATOLOGICA

Nombre 5 i4
Indicador F0|‘-mula LI el Freqiiéncia Propietari
calcul dades
1 . . .
Nombre de PAAlfs realitzades pels Estadistica Patwin (*) Anual Coordinador
patolegs AP
2 . : . Estadistica o ,
Activitat Anatomia patologica - Patwin i Servolab Mensual Coordinador AP
comptabilitat
3 Nombre d’ estudis, blocs i Estadistica Patwin Anual .
i Coordinador AP
fragments realitzats
4 Tecniques histoquimiques Estadistica Patwin Anual Coordinador AP
5 _ Tec_nlque:s _ Estadistica Patwin i/o equip Anual Coordinador AP
immunohistoguimiques IHQ
6 Correlacions diagnostiques Manual Quan
internes amb discrepancies Patwin i servolab, | s’observen
majors i menors i 20 revisio de les | discrepancies | Coordinador AP
laminetes o estudis
planificats
7 Correlacions diagnostiques Manual Informes de Quan es Coordinador AP
externes amb discrepancies revisié o segona sol-liciten
majors i menors opinio revisions de
casos
8 Nombre de controls interns Manual Fulls de sol-licitud Anual Coordinador AP
negatius de histoquimica e de técniques
immunohistoguimica especials e IHQ
d Estadistica control extern qualitat Resultats Avaluacions
de la THQ per Ia SEACIID nostres i de nostre i de la Anual Coordinador AP
P la SEAP SEAP
10 Nombre de comités de tumors i Llistats dels
) Estadistica comités de Anual Coordinador AP
pacients comentats
tumors
11 Nombre de Valoracions material a Estadistica Patwin Anual Coordinador AP

PAAFS
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Nombre de Peroperatories i Estadistica
correlacions amb diagnostics . Patwin Anual Coordinador AP
I iManual
definitius
Gangi sentlnel_la:_ dla.gr?o_stlcs Manual Patwin Anual Coordinador AP
perorperatoris i definitius
Dades de
Nombre de derivacions externes Estadistica | facturacid, patwin Mensual Coordinador AP
i servolab
Temps d’entrega dels informes de Estadistica Patwin Anual Coordinador AP
bidpsies, citologies generals i
autopsies
Resum citologies cervico-vaginals Estadistica Servolab Setmanal Coordinador AP
pendents de diagnostic
Questionari de
Satisfaccié dels clients Enquestes satisfaccio del Anual Direccid del CLI
clients

* Estadistica Lab. Completo-Tincion-Fecha- T. Estudios-Secc. Lab-Tecnica,

7.TANCAMENT 2011

TANCAMENT 2011

TANCAMENT AUDITAT
INGRESSOS 14,393.811,79
T.DESPESES D'EXPLOTACIO 14.239.885,43
APROVIS. SANITARI 4.763.518,03
ALTRE APROVIS. 278.855,00
TREB.ALTRES EMPRESES 1.571.766,69
PERSONAL 6.719.500,07
DESPESES D'EXPLOTACIO 701.573,24
AMORTITZACIONS 120.188,93
RESULTAT EXPLOTACIO 57.325,24
RESULTAT FINAL 158.926,36
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8. OBJECTIUS 2012
1. MILLORA DE LA RENDIBILITAT SOCIAL I ECONOMICA DEL CLI
Assoliment pressupostari pactat en el Consell Rector
2. MILLORA DE LES PRESTACIONS I SERVEIS DEL CLI
Finalitzar les connexions informatiques amb A. Patoldgica

Implementar les comissions mixtes Laboratori/Hospital Especialment la del
CSAP

3. MILLORA DE LA EFICIENCIA I QUALITAT

Analisi de la situacié dels punts d’extraccié dels Caps

4. MILLORA DE LES CONDICIONS SOCIO LABORALS DELS PROFESSIONALS
Desenvolupar un programa propi de formacioé interna i portar-ho a la practica

Assolir el pressupost de formacid pactat.

Vilafranca, 7 de Marg 2012

< |
Guillermina Barbera i Salva
Directora Gerent
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ACRONIMS I COMMENTARIS

ICS
CSA
CSG
CSAP
HGH
HDM
HMB

PF
PSNF
PNS
EJC
IC

ACTIVITAT INTERNA
ACTIVITAT EXTERNA
ACTIVITAT URGENT

PRODUCTIVITAT

INSTITUT CATALA DE LA SALUT

CONSORCI SANITARI DE L'ANOIA

CONSORCI SANITARI DEL GARRAF )
CONSORCI SANITARI DE L" ALT PENEDES
HOSPITAL GENERAL DE L' HOSPITALET de LL.
HOSPITAL DOS DE MAIG

HOSPITAL MOISES BROGGI

PERSONAL FACULTATIU

PERSONAL SANITARI NO FACULTATIU
PERSONAL NO SANITARI
EQUIVALENT A JORNADA COMPLERTA
INDEX DE COMPLEXITAT

PROCESADA EN ELS LABORATORIS PROPIS
PROCESADA A LABORATORIS ALIENS
DEMANADA AIXI EXPLICITAMENT

Inclou Unicament el personal implicat en la produccié.

No inclou ni personal directiu ni personal d’ infermeria
(extraccions) ni personal estructural.
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